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POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ 

Nous sommes un organisme de bienfaisance qui œuvre auprès des jeunes recevant des 

services de la Protection de la jeunesse et des familles vulnérables suivies par les CLSC 

sur le territoire de Chaudière Appalaches.  Ainsi, nous recueillons et utilisons 

quotidiennement des renseignements aux fins de la prestation de nos services en matière 

de sollicitation de contributions de diverses formes, de participation à des événements, 

des tirages et des loteries etc. La confidentialité est importante pour nous. Nous nous 

conformons aux normes d’éthiques les plus rigoureuses lors du traitement de tous les 

renseignements, particulièrement les renseignements personnels.  

 

La présente Politique sur la protection des renseignements personnels a pour but de vous 

aider à comprendre nos pratiques en matière de cueillette, d’utilisation, de divulgation et 

de conservation des renseignements personnels. En nous fournissant des renseignements 

personnels (par l’intermédiaire de notre site Web, en complétant un formulaire de 

participation à un événement ou de toute autre manière par courriel, en personne ou par 

téléphone), vous acceptez que ceux-ci soient traités conformément à ce qui est indiqué 

dans la présente Politique de confidentialité, et vous autorisez la Fondation jeunesse du 

CISSS de Chaudière Appalaches, ses tiers et ses fournisseurs de services à traiter vos 

renseignements personnels aux fins énoncées ci-dessous.  

 

La présente Politique sur la protection des renseignements personnels ne s’applique pas 

aux sites Web de tiers auxquels il est possible d’accéder en cliquant sur des liens qui se 

trouvent sur le présent site Web, et la Fondation jeunesse du CISSS de Chaudière 

Appalaches n’est nullement responsable à l’égard de tels sites Web de tiers. Si vous 

suivez un lien vers un site Web de tiers, celui-ci disposera de ses propres politiques sur la 

protection des renseignements personnels que vous devrez examiner avant de soumettre 

des renseignements personnels.  

La Fondation jeunesse du CISSS de Chaudière Appalaches s’engage à protéger et à 

sauvegarder la confidentialité et la sécurité des renseignements personnels qui lui sont 
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fournis par ses utilisateurs et par les organisations, conformément à la Loi sur la 

protection des renseignements personnels et les documents électroniques (LPRPDE) 

(Canada). 

 

QUELS RENSEIGNEMENTS PERSONNELS RECUEILLONS-NOUS ? 

 

 

Nous pouvons recueillir et traiter différents types de renseignements personnels dans le 

cadre de nos activités et de notre prestation de services, y compris : 

 

 Des coordonnées professionnelles et/ou personnelles, comme un prénom, un nom, 

adresse(s), adresse(s) électronique(s), date de naissance et numéro(s) de téléphone; 

 Des renseignements biographiques comme un titre de poste, le nom d’un employeur, 

le parcours professionnel et/ou personnel, des photos et du contenu vidéo ou audio; 

 Des renseignements relatifs au marketing et aux préférences de communication, de 

même que des renseignements connexes comme des préférences alimentaires, des 

commentaires et des réponses à des sondages; 

 Des renseignements relatifs à l’historique de contributions, de participation à des 

événements de l’organisation, à la facturation et des renseignements financiers, 

comme une adresse de facturation, de l’information relative à un compte bancaire ou 

des données de paiement; 

 Des renseignements relatifs à des services, comme des détails concernant des services 

que nous vous avons rendus; 

 Des renseignements relatifs au recrutement, comme un curriculum vitae, des 

renseignements sur la scolarité et les antécédents professionnels, des détails 

concernant les affiliations professionnelles et d’autres renseignements pertinents à un 

recrutement potentiel par la Fondation jeunesse du CISSS de Chaudière Appalaches; 
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 Des renseignements sur l’utilisation du site Web et d’autres renseignements 

techniques, comme des détails concernant les visites sur nos sites Web, votre 

interaction avec notre publicité et notre contenu en ligne, ou des renseignements 

recueillis au moyen de témoins et d’autres technologies de suivi; 

 Des renseignements comme votre politique de dons et investissements 

communautaires, vos contributions, les organismes bénéficiaires et ce envers quoi ils 

sont dédiés s’il y a lieu, la reconnaissance obtenue, le processus de décision et les 

personnes impliquées dans l’organisation et ce processus;   

 Le cas échéant, les preuves du consentement qui nous a été donné (date, heure, 

moyen), dans des circonstances où un tel consentement est nécessaire pour le 

traitement des renseignements personnels; 

 

 

COMMENT COLLECTONS-NOUS VOS RENSEIGNEMENTS PERSONNELS ? 

 

 

Nous collectons vos renseignements personnels auprès de vous-même et lors de nos 

interactions avec vous, comme suit : 

 

 Lors de l’inscription à des évènements bénéfices; 

 Lorsque vous faites un don à notre organisme, quel que soit la forme de votre don; 

 Lors de votre inscription comme bénévole pour notre organisme; 

Seuls les renseignements personnels qui permettent l’utilisation de nos services vous 

seront demandés, le tout en conformité avec les exigences de la loi ou des autorités 

compétentes. 

En effectuant une transaction, en demandant de l’information sur un site Internet, ou en 

utilisant les plateformes telles Zeffy ou Canadon, vous donnez à la Fondation jeunesse du 
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CISSS de Chaudière Appalaches, la permission de recueillir certains de vos 

renseignements personnels et de vous contacter en utilisant les renseignements fournis 

aux fins décrites dans la présente Politique. 

 

Nous collectons également des informations accessibles au public notamment sur les 

plateformes publiques, y compris notre site Internet. 

 

COMMENT UTILISONS-NOUS LES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS ? 

 

 

Nous pouvons utiliser les renseignements personnels de l’une ou l’autre des manières 

indiquées ci-après, avec votre consentement ou, le cas échéant, selon une autre base 

légale. Dans chaque cas, nous indiquons pour quels motifs nous utilisons vos 

renseignements personnels : 

 

 Afin de fournir nos services ainsi que pour la conduite de nos affaires, pour 

administrer et exécuter nos services, y compris pour exécuter nos obligations 

découlant de toute entente conclue entre vous et nous.  

 Afin de faciliter l’utilisation de nos sites Web et de s’assurer que le contenu est 

pertinent et pour s’assurer que le contenu de nos sites Web est présenté de la manière 

la plus efficace pour vous et pour votre appareil. 

 À des fins de marketing et de développement des affaires – pour fournir des détails 

sur les nouveaux services, de l’information sur les développements de notre 

organisation et de notre secteur  

 À des fins de recherche et de développement (y compris du point de vue de la 

sécurité) – pour réaliser des analyses permettant de mieux comprendre les exigences 

de nos clients en matière de service et de marketing et de mieux comprendre notre 

organisme et élaborer nos services et nos offres.  
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 À des fins de recrutement – pour nous permettre de traiter des demandes de bénévolat 

et d’évaluer si une personne répond aux exigences du poste pour lequel elle pourrait 

postuler à la Fondation jeunesse du CISSS de Chaudière Appalaches.  

 Afin de satisfaire à nos obligations légales, réglementaires ou de gestion des risques. 

 Pour prévenir la fraude et/ou effectuer d’autres vérifications d’antécédents qui 

pourraient être notamment requises à tout moment aux termes de la loi ou de la 

réglementation applicable et/ou des pratiques exemplaires (si des renseignements 

faux ou inexacts sont fournis ou si une fraude est constatée ou soupçonnée, de 

l’information pourrait être transmise à des organismes de prévention de la fraude et 

pourrait être enregistrée par nous ou par de tels organismes). Lorsque nous traitons 

des renseignements personnels de catégories spéciales, nous pouvons également nous 

fonder sur des éléments d’intérêt public importants (prévention ou détection des 

crimes) ou des réclamations fondées en droit; 

 Pour faire respecter nos droits, pour satisfaire à nos obligations légales ou 

réglementaires en matière de communication d’information ou pour protéger les 

droits de tiers.  

 

AVEC QUI PARTAGEONS-NOUS DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS ? 

 

 

La Fondation jeunesse du CISSS de Chaudière Appalaches est un organisme à but non 

lucratif dument incorporé et reconnu comme organisme de bienfaisance. Nous pouvons 

partager des renseignements personnels avec certains tiers, notamment les suivants : 

 

 Des partenaires, notamment ceux qui nous fournissent des services de sollicitations de 

dons, analyse de bases de données, sites Web, de développement d’applications, 

d’hébergement, d’entretien et d’autres services. Ces tiers pourraient avoir accès à des 

renseignements personnels ou les traiter dans le cadre des services qu’ils nous 
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fournissent. Nous limitons les renseignements que nous fournissons à ces fournisseurs 

de services aux seuls renseignements qui sont raisonnablement nécessaires pour leur 

permettre de s’acquitter de leurs fonctions, et les contrats que nous avons conclus 

avec ces fournisseurs de services exigent d’eux qu’ils préservent la confidentialité de 

ces renseignements; 

 Des autorités gouvernementales et des organismes d’application de la loi lorsque les 

lois applicables l’exigent. Pour plus de précision, nous pouvons divulguer des 

renseignements personnels et d’autres renseignements si nous y sommes tenus en 

vertu des lois, notamment fiscales, ou si nous croyons de bonne foi que cette 

divulgation est nécessaire pour respecter les lois applicables, en réponse à une 

ordonnance d’un tribunal ou à une assignation à témoigner ou à un mandat de 

perquisition du gouvernement, ou autrement pour collaborer avec de telles autorités 

gouvernementales et de tels organismes d’application de la loi; 

 Nous n'utiliserons les renseignements personnels dans le seul but d’atteindre l'objectif 

principal et l'objectif légitime applicable pour lesquels ils ont été collectés, ou à des 

fins compatibles avec cet objectif principal.  

 

 

La Fondation   jeunesse du CISSS de Chaudière Appalaches n’accorde pas par licence, ne 

loue pas ni ne vend vos renseignements personnels, et ce, de quelque façon que ce soit.  

Elle n’utilise ni ne communique les renseignements personnels à des fins autres que 

celles pour lesquelles ils ont été recueillis, sauf avec le consentement de la personne ou 

selon ce qui est permis ou exigé par la loi. Continuer d’utiliser ses services vaudra 

comme acceptation de la présente Politique. 

  

 

La Fondation   jeunesse du CISSS de Chaudière Appalaches utilise les services de sites 

tiers, comme Google et Facebook, pour promouvoir ses contenus et des offres.  Lorsque 

vous visitez notre site internet, ces tiers peuvent utiliser des témoins, pixels invisibles ou 

autres technologies similaires sur votre disque dur pour collecter ou recevoir des 
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informations à propos de votre navigation sur le site internet et ailleurs sur Internet. Ces 

technologies permettent de diffuser des publicités pertinentes et ciblées en fonction de 

vos centres d’intérêt. Vous pouvez consulter les témoins et les détruire si vous le désirez. 

Vous en avez donc le plein contrôle. Nous vous conseillons de vous référer aux 

paramètres de votre navigateur pour effectuer les modifications appropriées. 

 

 

POLITIQUE DE MODIFICATION 

 

La Fondation jeunesse du CISSS de Chaudière Appalaches se réserve le droit de modifier 

périodiquement la présente Politique, par exemple pour l’adapter aux modifications 

législatives et réglementaires. En conséquence, nous vous conseillons de consulter 

régulièrement cette politique aux fins de validation de son contenu. En cas de 

modification, la version modifiée sera disponible sur le site Internet. 

 

CONSENTEMENT POUR L’UTILISATION DE VOS RENSEIGNEMENTS 

PERSONNELS 

 

En visitant et en utilisant le site Internet de la Fondation jeunesse du CISSS de Chaudière 

Appalaches, le visiteur accepte la Politique sur la confidentialité ainsi que les Conditions 

d’utilisation liées à cette Politique sur la confidentialité et la sécurité. Si vous n’acceptez 

pas la Politique sur la confidentialité et la sécurité, n’utilisez pas le site Internet et ne 

fournissez pas de renseignements personnels à la Fondation jeunesse du CISSS de 

Chaudière Appalaches 

 

Un utilisateur peut en tout temps retirer son consentement relativement à l’utilisation de 

ses renseignements personnels, sous réserve des restrictions juridiques ou contractuelles. 

Si vous désirez retirer votre consentement, veuillez communiquer avec la fondation au 

courriel suivant :  

Fondation_jeunesse@ssss.gouv.qc.ca 

mailto:fondation_jeunesse@ssss.gouv.qc.ca
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POSSIBILITÉ DE PORTER PLAINTE POUR NON-CONFORMITÉ 

 

Toute question, demande ou préoccupation concernant la conformité de la Fondation 

jeunesse du CISSS de Chaudière Appalaches à la présente Politique sur la confidentialité, 

ou concernant ses pratiques en matière de confidentialité et de sécurité, peut être adressée 

à Mme Caroline Brown par courriel au fondation_jeunesse@ssss.gouv.qc.ca ou par 

téléphone au 418-386-3363 poste 43533. 

 

mailto:fondation_jeunesse@ssss.gouv.qc.ca

